REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.borcas.eu

Niniejszy Regulamin dotyczy warunkdw, zasad oraz sposobu sprzedazy prowadzonej za
posrednictwem sklepu internetowego zlokalizowanego na stronie internetowej
https://borcas.eu/ w tym zawierania z konsumentami uméw sprzedazy towaréw na
odlegtos¢ oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez BORCAS spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Struga 2, 77-121 Struga, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001206470, NIP
8421801003, REGON 543301066, zwang w dalszej czesci Regulaminu Sprzedawcy,
Ustugodawca lub BORCAS.

. DEFINICJE

Nastepujagcym zwrotom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:

1. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego okreslajgcy zasady korzystania przez Klientéw ze
Sklepu, w szczegdlnosci zas zasady sktadania i realizacji Zamdwien oraz Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

2. Akty Prawne - przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci:

Kodeks cywilny,

ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

ustawa z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych,

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (Akt o ustugach cyfrowych -, DSA”),
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- wraz z ich zmianami oraz nowymi przepisami bezwzglednie obowigzujgcymi, ktére wejdg w zycie w
okresie obowigzywania Regulaminu;

3. Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem sobét i dni ustawowo wolnych od
pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4. Cena - warto$¢ brutto Produktu wyrazona w ztotych polskich (PLN), obejmujaca podatek VAT oraz inne daniny
publiczne wskazane przy Cenie. Cena nie obejmuje kosztow dostawy oraz ewentualnych innych ustug dodat-
kowych wyszczegdlnionych w procesie sktadania Zamdwienia, chyba ze wyraznie wskazano inaczej;

5. Klient lub Uzytkownik — podmiot korzystajacy lub zamierzajacy korzysta¢ ze Sklepu, w szczegdlnosci
sktadajgcy zamodwienie na zakup Towardw lub ustug znajdujgcych sie w gamie produktéw Sprzedawcy
oferowanej w Sklepie, ktory:

a. jest osoba fizyczng posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub

b. jest osobg prawng, lub

c. jest jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng,
- i ktéry zawiera ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy lub korzysta z Ustug Elektronicznych. llekro¢ w

Regulaminie mowa jest o Kliencie, rozumie sie przez to, w zaleznosci od kontekstu: Konsumenta,
Przedsiebiorce lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta

6. Konsument — Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego tj. osoba fizyczna
dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;
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Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca Umowe Sprzedazy w ramach jej
dziatalnosci gospodarczej, jednakze Umowa nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej;

Przedsiebiorca (B2B) — Klient niebedacy Konsumentem, w szczegdlnosci przedsiebiorca w rozumieniu art. 43’
Kodeksu cywilnego. Podmiot profesjonalny, zawierajgcy Umowe Sprzedazy w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, dla ktorego zakup ma charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej;

Konto — Ustuga Elektroniczna, polegajagca na udostepnieniu Klientowi indywidualnego panelu Klienta w
Sklepie, identyfikowanego Loginem i Hastem, umozliwiajgcy m.in. sktadanie Zamodwien, przeglad historii
Zamowien, zarzadzanie danymi Klienta i adresami dostawy poprzez mozliwos¢ ich edyc;ji;

Koszyk — Ustuga Elektroniczna stanowigca funkcjonalno$¢ Sklepu polegajacg na umozliwieniu wyboru
produktow, nastepnie zbiorczego wyswietlenia wybranych Produktow, wyswietlenia podsumowania
zamowienia (w tym podglad Ceny i kosztow dostawy) oraz ztozenie Zamowienia;

Produkt lub Towar — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu, mogaca by¢
przedmiotem Umowy Sprzedazy.

Rejestracja — czynnos$¢ faktyczng dokonang w sposdb okreslony w Regulaminie, prowadzacg do utworzenia
Konta i korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego;

Login - indywidualny identyfikator Klienta bedgcy jego adresem e-mail, wykorzystywany wraz z Hastem do lo-
gowania sie do Konta, uzywany w ramach Sklepu do utworzenia i obstugi Konta;

Hasto - cigg znakow alfanumerycznych, stuzgcy do autoryzacji przy logowaniu do Konta, ustalony przez Klienta
podczas rejestracji w Sklepie, spetniajgcy wymogi bezpieczeristwa tj. sktadajacy sie z minimum 12 znakdw, za-
wierajacych co najmniej jeden znak z nastepujgcych grup: mafta litera, duza litera, cyfra, znak specjalny. Klient
jest zobowigzany do zachowania Hasta w poufnosci;

Sklep Internetowy lub Sklep — serwis internetowy, prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod adresem
elektronicznym https://borcas.eu/ za posrednictwem ktérego Klient moze uzyskaé informacje o Produkcie i
jego dostepnosci, umozliwiajgcy sktadanie Zamoéwien i zawieranie Umoéw Sprzedazy na odlegtos¢ oraz
korzystanie z Ustug Elektronicznych.

Ustugi Elektroniczne - ustugi $wiadczone drogg elektroniczng, wykonywane bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy (Klienta), przesytanych i
odbieranych za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, w tym kompresji i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjne;j.
Ustugi swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klienta drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu, to w
szczegolnosci: prowadzenie Konta, udostepnianie Koszyka, formularza Zamdwienia, formularzy kontaktowych,
newslettera.

Umowa na ustugi - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, ktérej przedmiotem sg Ustugi
Elektroniczne, Swiadczone na zasadach wskazanych Regulaminie;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem Sklepu;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu (formularza zamé-
wienia), zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy okreslonych Produktow za zaptatg Ceny i
kosztow dostawy, tj. okreslajgce co najmniej:

a. rodzajiliczbe Produktow,

b. Cene,

c. sposéb dostawy,

d. forme ptatnosdci,

e. dane Klienta niezbedne do realizacji Umowy.

Tresci (Kontent) — wszelkie materiaty tekstowe, graficzne, zdjeciowe, multimedialne, opinie, komentarze,
oceny Produktéw i inne tresci udostepniane w Sklepie przez Sprzedawce lub zamieszczane przez Klientow;

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej
starannosci (np. katastrofy naturalne, awarie o zasiegu masowym, dziatania wfadz publicznych, konflikty
zbrojne);

Wizualizacja / Zdjecie pogladowe — przedstawienie graficzne Produktu, majgce charakter informacyjny, ktére
moze rézni¢ sie od rzeczywistego wygladu Produktu w szczegdlnosci w zakresie koloru, faktury, proporcji lub
detali, wynikajgcych z ustawien monitora, partii materiatu lub procesu produkcyjnego;
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Tolerancja wymiarowa — dopuszczalne odchylenie wymiarow Produktu od wymiaréw deklarowanych w
Sklepie, wynikajgce z procesu produkcyjnego lub wtasciwosci materiatéw, mieszczace sie w granicach
zwyczajowo przyjetych w branzy meblarskiej;

Termin realizacji — okres obejmujacy czas przygotowania Produktu do wysytki (w tym produkcji) oraz czas
dostawy przez przewoznika;

Odbidr Produktu — objecie Produktu w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig, w
tym potwierdzone podpisem na dokumencie dostawy.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu prowadzonego pod adresem https://borcas.eu/ w szczegdlno-
sci:

zasady sktadania Zamowien i zawierania Umow Sprzedazy na odlegtosé,

b. zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z wymogami ustawy o swiadczeniu ustug dro-
g3 elektroniczng oraz Aktu o ustugach cyfrowych (DSA),

c. warunki dostawy Produktéw oraz sposoby ptatnosci,

d. zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy za niezgodnos¢ Produktu z Umowa,

e. zasady reklamacji oraz korzystania z prawa do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta,
f.  zasad przetwarzania danych osobowych.

Witascicielem i administratorem Sklepu jest: BORCAS spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Struga 2, 77-121 Struga, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0001206470, NIP 8421801003, REGON 543301066.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz na rzecz Konsumentéw oraz na rzecz Przedsiebiorcow, w tym oséb fizycznych -
Przedsiebiorcow na prawach konsumenta w rozumieniu art. 385”5 Kodeksu cywilnego, do ktérych skierowany
jest Regulamin.

Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze integralng cze$¢ umow zawieranych na odle-
gtosc¢ za posrednictwem Sklepu.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu ztozenia Zamdwienia i zawarcia Umowy Sprze-
dazy, a takze w celu zatozenia Konta oraz korzystania z wybranych Ustug Elektronicznych, stanowigcych funk-
cjonalnosc¢ Sklepu.

Informacje prezentowane w Sklepie (w tym opisy Produktow, parametry, ceny, dostepnosc) stanowig wytacz-
nie zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a nie oferte w rozu-
mieniu art. 66 i nast. Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany asortymentu Sklepu, zmiany cen Produktow (bez wptywu na Za-
mowienia juz ztozone przed wejsciem zmian w zycie) oraz wprowadzania i odwotywania promocji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub ograniczenia dziatania badz dostepnosci
Sklepu lub poszczegdlnych jego funkcjonalnosci z przyczyn:

a. technicznych (modernizacja, serwis, awarie),

b. wprowadzania i odwotywania promocji,

c. zmiany cen Produktow,

d. konserwacyjnych,

e. niezaleznych od Sprzedawcy, w szczegdlnosci na skutek dziatania Sity Wyzsze;.
Klient zobowigzany jest do:

a. korzystania ze Sklepu w sposdb: zgodny z przepisami prawa, Regulaminem, dobrymi obyczajami oraz
nienaruszajgcy praw osob trzecich;

b. niedostarczania tresci bezprawnych (w szczegdlnosci naruszajgcych dobra osobiste, prawa wiasnosci
intelektualnej, przepisy o ochronie danych osobowych),

c. podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Regulamin jest udostepniany Klientom nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu. Klient moze w kazdym
czasie uzyska¢ dostep do Regulaminu w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie w
kazdym czasie (w szczegdlnosSci poprzez pobranie, zapisanie i wydrukowanie ze strony internetowej Sklepu).
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Przegladanie zawartosci Sklepu i korzystanie z jego funkcjonalnosci jest bezptatne.

Indywidualne ustawienia komputera badz innego urzadzenia, na ktérym Uzytkownik przeglgda zawartosc
Sklepu Internetowego mogg powodowac réznice pomiedzy wygladem Towaru w rzeczywistosci, a prezentacjg
Towaru na zdjeciach zamieszczonych w Sklepie (kolory, proporcje itp.).

W przypadku Produktéw wykonanych z naturalnych materiatéw (w szczegdlnosci drewna), dopuszczalne sg
réznice w usfojeniu, strukturze, odcieniu, rysunku stojéw, obecnosci sekdw, mikropeknie¢ czy innych
naturalnych cech materiatu, ktére stanowig jego wtasciwosc i nie sg traktowane jako niezgodnos¢ Towaru z
Umowa, o ile mieszczg sie w granicach typowych dla danego gatunku materiatu.

Uzytkownikami Sklepu zawierajgcymi Umowe na ustugi lub Umowe Sprzedazy, moga by¢ wytacznie osoby
fizyczne, ktdére ukonczyty 18 lat i majg petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne niebedgce osobami prawnymi, ktéorym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

Osoba zawierajagca Umowe na ustugi lub Umowe Sprzedazy w imieniu i na rzecz osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng sktada
dodatkowo oswiadczenie pod rygorem skutkdw prawnych, ze jest osobg uprawniong do reprezentacji tego
rodzaju podmiotu.

DANE KONTAKTOWE SPRZEDAWCY

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg w szczegdlnosci w nastepujacy sposdb:

a. pisemnie na adres do: BORCAS Sp. z 0.0., Struga 2, 77-121 Struga

b. e-mailowo na adres e-mail: hello@borcas.eu
c. telefonicznie pod numerem telefonu: +48 680 888 403
d. elektroniczne poprzez formularz kontaktowy dostepny w Sklepie.

Sprzedawca wyznacza adres e-mail wskazany powyzej jako pojedynczy punkt kontaktowy do komunikacji z
Klientami oraz — w razie potrzeby — z wtasciwymi organami administracji w rozumieniu wtasciwych przepiséw
prawa UE dotyczacych ustug cyfrowych.

WYMAGANIA TECHNICZNE | BEZPIECZENSTWO

Korzystanie ze Sklepu (w tym przegladanie asortymentu, sktadanie Zaméwien, zaktadanie Konta) wymaga
spetnienia tgcznie nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet (komputer, tablet lub smartfon),

b. aktualnej i stabilnej wersji przegladarki internetowej obstugujacej JavaScript i pliki cookies (np. Chro-
me, Firefox, Safari, Edge, Opera),

aktywnego konta poczty elektronicznej (aktywny adres e-mail),
d. wiaczonej obstugi plikéw cookies i skryptéw JavaScript w przegladarce,

e. w przypadku niektérych Ustug Elektronicznych - mozliwosé poprawnego wypetniania formularzy elek-
tronicznych (klawiatura, ekran dotykowy lub inne urzgdzenie wejsciowe),

f.  w celu korzystania z niektérych funkcjonalnosci Sklepu, w szczegdlnosci zatozenia Konta, Umowy
Sprzedazy, skorzystanie z mozliwosci zamdwienia katalogu lub bezptatnego prébnika koloréw ko-
nieczne jest posiadanie przez Klienta adresu e-mail oraz numeru telefonu kontaktowego.

Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym przez
siebie sprzetem komputerowym lub urzgdzeniem koricowym oraz systemem teleinformatycznym lub teleko-
munikacyjnym, a Sklepem.

Korzystanie ze Sklepu za posrednictwem sieci Internet moze wigzac sie z ponoszeniem kosztéw potgczenia z tg
siecia. Klient ponosi koszty potgczenia z siecig Internet, zgodnie z umowg zawartg z dostawcg ustug telekomu-
nikacyjnych, z ktérego ustug korzysta Klient;

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z typowymi zagro-
Zeniami wystepujacymi w sieci Internet, w szczegdlnosci:

a. mozliwoscig uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych

b. mozliwoscia przejecia danych i nieuprawnionego ich wykorzystania

c. mozliwoscig zainfekowania systemu ztosliwym oprogramowaniem (wprowadzenia do systemu Klienta
szkodliwego oprogramowania).
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- Klient powinien stosowac srodki techniczne minimalizujgce ww. ryzyka, w szczegdlnosci korzystac z
aktualnego oprogramowania, programu antywirusowego, aktywnego firewall’a (zapora sieciowa)
oraz zachowac ostroznos¢ przy udostepnianiu danych.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji w Sklepie, w szczegdlnosci w trakcie korzystania z ustug BOR-
CAS podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczerstwa Sklepu.

Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa danych przesytanych za posrednictwem Sklepu, w szczegdlnosci poprzez stoso-
wanie protokotu szyfrowanego (SSL/TLS) oraz zabezpieczen infrastruktury serwerowej, stosuje mechanizmy
kontroli dostepu i ochrony baz danych oraz wdraza procedury uprawnien i dostepu dla personelu.

Klient zobowigzany jest w szczegdélnosci do:
a. nieudostepniania Loginu i Hasta osobom trzecim oraz zachowania ich w poufnosci,
b. biezacej aktualizacji swoich danych,

c. niepodejmowania dziatart mogacych zaktdcic dziatanie Sklepu (np. préb nieautoryzowanego dostepu,
skanowania luk, rozsytania spamu).

Sprzedawca — w miare mozliwosci — informuje Klientéw o planowanych przerwach w dziataniu Sklepu, w
szczegollnosci o czasowym zawieszeniu dziatania Sklepu z powodoéw technicznych (modernizacja, prace serwi-
sowe, aktualizacje, usuwanie awarii).

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby Sklep i Ustugi Elektroniczne dziataty prawidtowo. Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Sklepu lub Ustug Elektronicznych spowodowa-
ne wyfacznie okolicznosciami niezaleznymi od Sprzedawcy, w szczegdlnosci:

a. sitg wyzsza,
b. dziataniami lub zaniechaniami osdb trzecich, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci,

c. nieprawidtowym dziataniem urzadzen, oprogramowania lub infrastruktury teleinformatycznej Klien-
ta,

d. przerwami lub zaktéceniami w Swiadczeniu ustug przez dostawcéw ustug telekomunikacyjnych, ho-
stingowych, operatoréw ptatnosci badZ dostawcéw energii elektrycznej, na ktére Sprzedawca obiek-
tywnie nie ma wptywu.

W przypadku niezgodnosci Ustug Elektronicznych z Regulaminem, Konsumentowi przystugujg srodki ochrony
prawnej przewidziane w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Klient zobowigzany jest powiadomié
Sprzedawce i wspotpracowac z nim w rozsgdnym zakresie w celu ustalenia, czy brak zgodnosci nie wynika z
cech srodowiska cyfrowego Klienta.

Sklep wykorzystuje pliki cookies w celu prawidtowego funkcjonowania, realizacji Zaméwien, utrzymania sesji
uzytkownika oraz w celach statystycznych, zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Uzytkownik moze powiadomi¢ BORCAS o wszelkich wadach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu
(Reklamacje). Zgtoszenia mozna przesytac¢ na adres e-mail: hello@borcas.eu lub pocztg na adres: BORCAS Sp.

z 0.0., Struga 2, 77-121 Struga. BORCAS podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usuwaé niezwtocznie
wady lub przerwy w funkcjonowaniu Sklepu, jakie zostaty zgtoszone przez Uzytkownikow.

Postanowienia dotyczace wytgcznie Ustug Elektronicznych oraz funkcjonowania Sklepu jako serwisu interneto-
wego i nie ograniczajg ani nie wytgczajg odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumentéw, Przedsiebior-
cow oraz Przedsiebiorcow na prawach konsumenta wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegolnosci przepiséw o niezgodnosci towaru z umowa oraz odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy Sprzedazy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, POLITYKA PRYWATNOSCI

1. W trakcie korzystania ze Sklepu i jego poszczegdlnych funkcjonalnosci BORCAS wyraznie informuje
Klienta m.in. o tym, kto jest Administratorem zbieranych danych osobowych, o celu zbierania danych i okresie
przez jaki dane bedy przetwarzane, o podstawie prawnej zbierania danych, o znanych Sprzedawcy lub
przewidywanych odbiorcach danych, a takie o prawach przystugujgcych Uzytkownikowi w zwigzku ze
zbieraniem danych.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow korzystajacych ze Sklepu jest BORCAS spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Struga 2, 77-121 Struga, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001206470, NIP 8421801003, REGON 543301066.
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VI.
1.

2.

3. Szczegbtowe zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych zawarte s3 w Polityce Prywatnosci
Sklepu.

4, Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu oraz jego
funkcjonalnosci, w szczegdlnosci w celu:

a. realizacji ztozonych zaméwien i Umow Sprzedazy,

b. Swiadczenia Ustug Elektronicznych,
obstugi reklamacji i odstgpienia od Umowy,
realizacji obowigzkéw ksiegowych, podatkowych oraz innych obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Sprzedawcy,

e. dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi,

prowadzenia marketingu bezposredniego witasnych Produktéw — w zakresie dozwolonym przez
prawo i wytgcznie za zgoda Klienta.

5. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji
Umowy Sprzedazy, Swiadczenia Ustug Elektronicznych, obstugi reklamacji oraz odstgpienia od Umowy,
realizacji obowigzkéw ksiegowych i podatkowych oraz realizacji obowigzkéw prawnych Sprzedawcy.

6. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ w szczegdlnosci: podmioty realizujgce dostawy (firmy ku-
rierskie, operatorzy pocztowi), operatorzy ptatnosci, biura rachunkowe, podmioty Swiadczace ustugi IT.

7. W zakresie w jakim jest to niezbedne do dokonania ptatnosci za zamoéwione Produkty za pomoca
narzedzi udostepnionych przez operatora ptatnosci on-line, dane osobowe mogg byé przekazywane tym
podmiotom w celu realizacji transakcji lub administratorem danych jest tenze operator— zgodnie z ich
regulaminami i zasadami przetwarzania danych.

8. Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.
9. Dane osobowe przetwarzane sg przez okres:

a. trwania Umowy Sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych, a po jej zakonczeniu
przez okres niezbedny do realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy,

b. wymagany przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami podatkowymi, rachunkowymi oraz doty-
czacymi przedawnienia roszczen,

c. niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, w szczegdlnosci dochodze-
nia roszczen lub obrony przed nimi,

d. do czasu cofniecia zgody — w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody.

e. do czasu zakonczenia korespondencji — w przypadku danych przekazanych w formularzach kontakto-
wych, zapytaniach ofertowych lub formularzu wspétpracy, o ile nie dojdzie do zawarcia umowy.

10. Klientowi przystuguje prawo: dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia danych
(prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wo-
bec przetwarzania, cofniecia zgody w dowolnym momencie.

11. Klientowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych.
12. Dane osobowe Klientow sg zabezpieczone przez Sprzedawce z zastosowaniem odpowiednich $rod-

kéw technicznych i organizacyjnych.

UStUGI ELEKTRONICZNE

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu swiadczy na rzecz Klientéw drogg elektroniczng m.in. nastepujace Ustu-
gi Elektroniczne:

a. prowadzenie Konta,

b. udostepnianie Koszyka,

c. udostepnienie formularza podsumowania zamowienia,
d. udostepnienie formularza kontaktowego,

e. ustuga newslettera — jezeli jest udostepniany,

f.  udostepnianie Formularza wspotpracy.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia i zaakcep-
towania przez Uzytkownika odpowiedniego formularza.




3.

Konto:

a. Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne;

b. umowa o $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta zostaje zawarta w momencie poprawnego wypetnienia formularza re-
jestracyjnego, akceptacji Regulaminu oraz potwierdzenia rejestracji (np. poprzez link aktywacyjny);

c. Klient wysyta za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego w Sklepie zgtoszenie rejestracyjne, zawierajgce
niezbedne dane do realizacji przysztych Zaméwien;

4. Koszyk:

5.

d.

e.

e.

f.

umowa zawierana jest na czas nieoznaczony;

ustuga umozliwia Klientowi m. in. sktadanie zamdwien, zapisywanie danych teleadresowych oraz ich
modyfikowanie i usuwanie, tworzenie list zakupdw, przegladanie historii zaméwien oraz korzystanie z
koddéw rabatowych;

Klient zapewnia, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe,
kompletne i poprawne i nie naruszajg niczyich praw, débr lub intereséw, prawa lub tajemnicy chro-
nionej ani dobrych obyczajow;

rejestracja wymaga zapoznania sie i zaakceptowania przez Klienta Regulaminu oraz Polityki Prywat-
nosci poprzez zaznaczenie w formularzu rejestracyjnym okienka potwierdzajgcego, ze Klient zapoznat
sie z tymi dokumentami i w petni akceptuje wszystkie ich postanowienia.

Klient moze sie zalogowac do Konta za pomocg podanego podczas rejestracji adresu e-mail (login)
oraz indywidualnego hasta. Klient moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany hasta za pomocg funkcjonal -
nosci udostepnionych w ustawieniach Konta. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy ha-
sta do Konta;

Zabrania sie Klientom wykorzystywania Konta do dokonywania dziatai na szkode innych uzytkowni-
kéw lub BORCAS;

Klient odpowiada za uzycie swojego Konta przez osoby trzecie, a w przypadku nieuprawnionego jego
wykorzystania, Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowac¢ BORCAS o tym fakcie;

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach innych niz zatoze -
nie i prowadzenie Konta nie warunkuje mozliwosci zawarcia z BORCAS Umowy na ustuge prowadze-
nia Konta;

Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, zazada¢ usuniecia Konta poprzez wystanie zada-
nia e-mailem na adres: hello@borcas.eu lub skorzystanie z odpowiedniej funkcjonalnosci w Sklepie;
zadanie usuniecia Konta skutkuje rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zakresie Konta;

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z 14-dniowym terminem w przypadku
zaistnienia waznej przyczyny, do ktdrej zalicza razgcego naruszenia Regulaminu przez Klienta poprzez
podanie nieprawdziwych danych, wykorzystywania Konta w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi
obyczajami, braku aktywnosci Konta przez okres dtuzszy niz 36 miesiecy, po uprzednim poinformowa-
niu Uzytkownika o zamiarze usuniecia Konta i wyznaczeniu dodatkowego terminu do podjecia dziatan
naprawczych (w przypadku naruszania Regulaminu) lub do zgtoszenia sprzeciwu co do zamiaru usu-
niecia (w przypadku braku aktywnosci). Wypowiedzenie Umowy na ustugi przez BORCAS nastepuje
poprzez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu na adres e-mail Klienta podany przy zaktadaniu
Konta on-line, badz przy sktadaniu Zamowienia.

ustuga ma charakter jednorazowy dla aktualnie sktadanego zamodwienia;

ustuga polega na stworzeniu listy zakupdw i ztozeniu zamdéwienia, zapisywaniu danych teleadreso-
wych oraz ich modyfikowania i usuwania;

z chwilg zakoniczenia sesji przegladarki lub ztozenia Zamdwienia jego zawartosé moze zostaé wyczysz-
czona;

Sklep moze zapamietywac zawartos$¢ Koszyka w celu utatwienia dalszych zakupow (bez gwarancji do-
stepnosci Produktéw);

dodanie Produktéw do Koszyka nie daje gwarancji rezerwacji lub dostepnosci Produktéw;

rezygnacja z ustugi mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu korzystania z ustugi.

Formularz kontaktowy:

a.
b.

ustuga ma charakter jednorazowy dla aktualnie przesytanej wiadomosci;

ustuga polega na wystaniu za pomocg formularza umieszczonego w Sklepie wiadomosci do BROCAS;




c. z chwilg zakoniczenia sesji przegladarki lub przestania wiadomosci jego zawartos¢ moze zostaé wy-
czyszczona;

d. formularz jest udostepniany od chwili jego wyswietlenia Klientowi do czasu jego zamkniecia lub wy-
stania wiadomosci;

e. rezygnacja z ustugi mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu korzystania z ustugi.
6. Formularz wspétpracy:
a. ustuga polega na umozliwieniu podmiotom profesjonalnym, w szczegdlnosci architektowi, projektan-
towi lub salonowi sprzedazy ztozenia zapytania o mozliwo$¢ wspodtpracy;
b. ustuga ma charakter jednorazowy dla kazdego zgtoszenia;

c. umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej zostaje zawarta z chwilg wyswietlenia formularza i ulega
rozwigzaniu z chwilg jego przestania albo zamkniecia;

d. ztozenie zapytania przy pomocy Formularza wspotpracy nie stanowi oferty ani zawarcia umowy,
e. rezygnacja z ustugi mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu korzystania z ustugi.

7. Ustuga Newslettera polega na przesytaniu Klientom informacji handlowych i marketingowych dotyczacych
Sklepu i oferowanych Produktéw drogg elektroniczng. Zapis do Newslettera nastepuje dobrowolnie, po wyra-
zeniu przez Klienta zgody oraz potwierdzeniu zapisu. Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zre-
zygnowac z otrzymywania Newslettera, w szczegdlnosci poprzez link dezaktywacyjny zamieszczony w kazdej
wiadomosci lub kontakt ze Sprzedawca.

Rejestracja Konta daje mozliwos¢ korzystania w petni z zasobdw Sklepu przez Uzytkownika.

Sprzedawca moze moderowac Kontent w zakresie niezbednym do zapewnienia zgodnosci z prawem (w tym z
rozporzadzeniem (UE) 2022/2065 - akt o ustugach cyfrowych - ,DSA”) i Regulaminem. W szczegdlno$ci moze
dobrowolnie podejmowac czynnosci sprawdzajgce Kontent, w szczegélnosci usuna¢ lub zablokowac tresci na-
ruszajaca przepisy prawa lub dobre obyczaje.

10. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy Kontent naruszajacy przepisy prawa lub Regulamin (np. poprzez formularz
kontaktowy lub na adres e-mail: hello@borcas.eu). Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia w rozsgdnym terminie
nie dtuzszym niz 14 dni, informujac zgtaszajacego (jezeli podat dane kontaktowe) o podjetej decyzji. Sprzedaw -
ca doktada staran, aby niezwtocznie podjg¢ odpowiednie dziatania (np. usuniecie lub zablokowanie dostepu
do danej tresci).

11. Jezeli Sprzedawca podejmie decyzje o usunieciu lub zablokowaniu dostepu do Kontentu, Sprzedawca, o ile po-
siada dane kontaktowe Klienta oraz o ile przepisy nie stanowig inaczej, przekazuje Klientowi informacje o pod -
jetej decyzji wraz z uzasadnieniem oraz pouczeniem o mozliwosci ztozenia odwotania/reklamacji na adres e-
mail: hello@borcas.eu w terminie 14 dni od otrzymania informacji o decyzji.

12. W przypadku razgcego lub uporczywego naruszania Regulaminu przez Klienta (np. publikowanie tresci bez-
prawnych, préby atakéw na infrastrukture Sklepu), Sprzedawca moze, po uprzednim wezwaniu do zaprzesta-
nia naruszen, rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych z 14-dniowym terminem wypowiedze-
nia, a w przypadkach skrajnych naruszen - ze skutkiem natychmiastowym.

VIl. ZASADY ZAWIERANIA UMOW, SKtADANIA ZAMOWIEN, KORZYSTANIA ZE
SKLEPU

1. Sklep umozliwia sktadanie Zaméwien 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.

2. Do ztozenia zaméwienia w Sklepie nie jest konieczne zatozenie przez Klienta Konta. Klient moze sktada¢ Zamé-
wienia wedtug jednego ze wskazanych ponizej sposobow:

a. poprzez dodanie widniejgcego w Sklepie Towaru do Koszyka i ztozenie zamdwienia w ramach
prowadzonego w Sklepie Konta;

b. poprzez dodanie widniejgcego w Sklepie Towaru do Koszyka i ztozenie zamdéwienia bez rejestracji
Konta.

3. Codo zasady, w celu ztozenia Zamdwienia Klient:

a. wybiera Produkt i dodaje go do Koszyka;

b. przechodzi do Koszyka i weryfikuje jego zawartos¢ oraz poprawnosé¢ Zamowienia;
c. wybiera sposdb dostawy oraz forme ptatnosci;
d

uzupetnia formularz Zamdwienia wymaganymi danymi (w szczegdlnosci imie i nazwisko / nazwe, ad-
res dostawy, dane do faktury);
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f.

g.

zapoznaje sie z podsumowaniem Zamowienia (Produkty, ich ilosci, Ceny jednostkowe i tagczne, koszty
dostawy, ewentualne rabaty);

akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci i — jezeli dotyczy — wyraza wymagane zgody;

potwierdza ztozenie Zamdwienia poprzez uzycie przycisku finalizujgcego Zamdwienie (,,Zamawiam i
ptace”), jednoznacznie wskazujgcego na obowigzek zaptaty.

4. Etapy sktadania Zamoéwienia przez Klienta zarejestrowanego i posiadajacego Konto w Sklepie. W trakcie
sktadania zamowienia Klient przechodzi przez nastepujace etapy:

a.

o

@ - o o o

logowanie sie w Sklepie do Konta, ktdre moze nastgpic¢ rdwniez po przejsciu do kasy w celu potwier-
dzenia zawartosci Koszyka,

wybdr Towaru i dodanie go do Koszyka,

przejécie do kasy w celu potwierdzenia zawartosci Koszyka,
wybér sposobu i adresu dostawy Zamodwienia,

wybdr metody ptatnosci za Zamowienie,

potwierdzenie realizacji Zamdwienia,

przekierowanie na strone operatora ptatnosci on-line PayU, Visa, Mastercard, Klarna, Blik, PayPal lub
inne dostepne w sklepie internetowym BORCAS. W przypadku wyboru metody ptatnosci poprzez
ptatnosc przelewem bankowym na podstawie otrzymanej faktury proforma, klient otrzymuje w ciggu
maksymalnie 5 dni fakture proforma z podanym terminem ptatnosci za ztozone zamédwienie.

5. Etapy sktadania zaméwienia przez Klienta nieposiadajacego Konta w Sklepie/tzw. Zakupy bez rejestracji. W
trakcie sktadania zamoéwienia bez rejestracji Konta Klienta przechodzi przez nastepujace etapy:

a
b.

m - o o o

wybér Towaru i dodanie go do Koszyka,

przejscie do kasy w celu potwierdzenia zawartosci Koszyka,
wybdr zamowienia bez rejestracji,

wybdr sposobu i adresu dostawy Zamdwienia,

wybdr metody ptatnosci za Zamodwienie,

potwierdzenie realizacji Zamdwienia,

przekierowanie na strone operatora ptatnosci on-line PayU, Visa, Mastercard, Klarna, Blik, PayPal lub
inne dostepne w sklepie internetowym BORCAS. W przypadku wyboru metody ptatnosci poprzez
ptatnosc przelewem bankowym na podstawie otrzymanej faktury proforma, klient otrzymuje w cig-
gu maksymalnie 5 dni fakture proforma z podanym terminem ptatnosci za ztozone zamdwienie.

6. Etapy sktadania zaméwienia przez Klienta w wyniku zaakceptowania przestanej oferty cenowej, Klient prze-
chodzi przez nastepujace etapy:

® oo T oo

potwierdzenie lub modyfikacja oferty poprzez wybranie w ofercie opcji ,,Przejdz dalej”,
wybdr sposobu i adresu dostawy Zamaodwienia,

wybor metody ptatnosci za Zamoéwienie,

potwierdzenie realizacji Zamdwienia,

przekierowanie na strone operatora ptatnosci on-line Visa, Mastercard, Klarna, Blik, PayPal lub inne
dostepne w sklepie internetowym BORCAS. W przypadku wyboru metody ptatnosci poprzez ptatnosc
przelewem bankowym na podstawie otrzymanej faktury proforma, klient otrzymuje w ciggu maksy-
malnie 5 dni fakture proforma z podanym terminem ptatnosci za ztozone zamdwienie.

7. Sktadajgc Zamodwienie Klient zobowigzany jest do:

podawania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych,
niedostarczania tresci bezprawnych,

korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania oraz nieuciazliwy dla innych
Klientow i Sprzedawcy,

d. niepodejmowania préb nieuprawnionego dostepu do systemow informatycznych Sprzedawcy,

e. korzystania z Tresci zamieszczonych w Sklepie wytacznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego, chyba ze co innego
wynika z odrebnej umowy.

8. Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem (telefonicznie lub mailowo) w celu doprecyzowania danych lub
potwierdzenia Zamdwienia.

9. W przypadku:




10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

a. podania przez Klienta danych niekompletnych lub budzacych watpliwosci,
b. braku ptatnosci w wymaganym terminie,
c. braku dostepnosci Produktu,
d. wystapienia Sity Wyzszej,
— Sprzedawca moze odmowic realizacji Zamodwienia (w catosci lub czesci), informujgc o tym Klienta podejmu-
jac uprzednia prébe kontaktu z Klientem w celu wyjasnienia sytuacji i zwracajgc ewentualnie uiszczone ptatno -
Sci.
Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy sprzedazy.
Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca:
a. przesyta Klientowi automatyczne potwierdzenie jego otrzymania na wskazany adres e-mail;

b. po weryfikacji Zamowienia (dostepnosci Produktow i poprawnosci danych) przesyta Klientowi wiado-
mos¢ e-mail potwierdzajgcg przyjecie Zamowienia do realizacji. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci
dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy w zakresie zaakceptowanych Produktow.

Sprzedawca podkresla i wyjasnia, ze ztozenie zamdwienia oznacza, ze Kupujacy zapoznat sie z trescig Regula-
minu i Polityki prywatnosci. Akceptacja Regulaminu i Polityki prywatnosci jest warunkiem niezbednym do re-
alizacji zamoéwienia i nastepuje poprzez zaznaczenie w formularzu zamdwienia okienka potwierdzajgcego, ze
Klient zapoznat sie z tymi dokumentami i w petni akceptuje wszystkie ich postanowienia.

W przypadku braku dostepnosci Produktu objetego Zamdéwieniem Klient zostanie niezwtocznie poinformowa-
ny o tym fakcie i moze podjgc¢ decyzje o realizacji Zamowienia czesciowo, anulowaniu catosci Zamdwienia albo
zmianie Produktu.

W przypadku podania przez Klienta danych niekompletnych lub budzacych uzasadnione watpliwosci co do ich
poprawnosci (np. brak numeru lokalu, btedny kod pocztowy), Sprzedawca podejmie probe kontaktu z Klien-
tem (telefonicznie lub mailowo) w celu ich uzupetnienia lub weryfikacji. Jezeli kontakt z Klientem nie bedzie
mozliwy w ciggu 3 dni roboczych lub watpliwosci nie zostang wyjasnione, Sprzedawca ma prawo odméwic re-
alizacji Zamowienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta nieprawidto-
wych danych w formularzu Zaméwienia.

Utrwalenie i zabezpieczenie tresci Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez:
a. udostepnienie Regulaminu na stronie Sklepu,
b. przestanie Klientowi potwierdzenia Zamdwienia na adres e-mail,
c. zapisanie danych Zamoéwienia w systemie Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega mozliwos¢:
a. w przypadku stwierdzenia oczywistej omytki dotyczgcej Ceny lub innych istotnych parametréw Zamo-
wienia (np. oczywista omytka pisarska lub systemowa), Sprzedawca jest uprawniony:

1. przed zawarciem Umowy Sprzedazy — do odmowy przyjecia Zaméwienia do realizacji, nie-
zwtocznie informujac o tym Klienta, albo do zaproponowania Klientowi zawarcia Umowy na
prawidtowych warunkach;

1. po zawarciu Umowy Sprzedazy — do niezwtocznego skontaktowania sie z Klientem w celu
wyjasnienia omytki i zaproponowania zmiany warunkdw Umowy. W przypadku braku zgody
Klienta na zmiane, Sprzedawca moze skorzystac¢ z uprawnien przewidzianych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa dotyczgcych wad oswiadczenia woli (w szczegdlnosci
btedu), z zachowaniem wymogdw tych przepisow,

b. ograniczenia maksymalnej liczby sztuk tego samego Produktu w jednym Zamoéwieniu w uzasadnionych przypadkach
(np. oferta promocyjna, ograniczona dostepnosc).

17.

18.

19.

20.

Do momentu potwierdzenia zawartosci Koszyka Klient moze swobodnie dysponowac iloscig i rodzajem Towa-
ru, ktory sie w nim znajduje.

Realizacja zamdwienia nastepuje po dokonaniu przez Klienta wptaty catej naleznosci za Towary objete Zamo-
wieniem.

Klient jest informowany mailowo o kolejnych etapach realizacji zamdwienia.

Jezeli Klient stwierdzi jakiekolwiek niezgodnosci w przestanych przez BORCAS informacjach dotyczacych sktfa-
danych przez niego zamdwien, powinien niezwtocznie skorygowac niezgodnosci kontaktujgc sie z BORCAS pod

adresem e-mail: hello@borcas.eu.
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21. Warunkiem realizacji Zamowienia jest dostepnos¢ materiatéw niezbednych do jego wykonania. W przypadku
czasowej niedostepnosci czesci materiatow, Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta o przewidywanym ter-
minie realizacji. Klient moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie terminu realizacji albo odstgpi¢ od Umowy.

22. W przypadku wystgpienia nadzwyczajnych i niezaleznych od Sprzedawcy okolicznosci, ktdrych nie mozna byto
przewidzie¢ ani im zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci (w szczegdlnosci trwatego braku dostepno-
$ci surowcow u producenta, zaprzestania produkcji okreslonych komponentow, dziatania sity wyzszej), Sprze-
dawca moze odstgpi¢ od Umowy. W takim przypadku Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni, zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci.

23. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

VIIl. CENY | METODY PLATNOSCI

1. Ceny Produktow prezentowane w Sklepie sg podawane w ztotych polskich (PLN), jako ceny brutto, zawierajace
podatek VAT oraz inne ewentualne daniny publicznoprawne, jezeli podlegajg doliczeniu do ceny zgodnie z wy-
mogami przepisOw prawa.

2. Cena Towaru nie zawiera kosztu jego dostawy przez BROCAS do Klienta na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Koszt ten jest naliczany w procesie zakupu podczas wyboru przez Klienta sposobu dostawy towaru.

3. Ceny obowigzujagce w momencie ztozenia Zamdwienia przez Klienta sg wigzace dla stron Umowy Sprzedazy.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktdw oraz zmiany asortymentu. Zmiany te nie majg
zastosowania do Zamodwien ztozonych przed ich wejsciem w zycie.

5. Sprzedawca moze wprowadzac¢ i odwotywaé promocje oraz rabaty czasowe. Szczegétowe zasady promogji
okreslane sg kazdorazowo w odrebnych komunikatach.

6. lJezeli Sprzedawca informuje o obnizeniu Ceny Produktu, obok Ceny obnizonej Sprzedawca uwidacznia

réwniez informacje o najnizszej Cenie tego Produktu obowigzujgcej w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi informowania o cenach.

7. Dostepne formy ptatnosci sa prezentowane Klientowi przy sktadaniu Zamdwienia i mogg obejmowaé w
szczegolnosci szybkie ptatnosci elektroniczne za posrednictwem wybranego operatora ptatnosci on-line Visa,
Mastercard, Klarna, Blik, PayPal, przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy na podstawie faktury pro forma,
ptatnosc kartg ptatniczg lub inne dostepne w sklepie internetowym BORCAS.

8. BORCAS przystepuje do realizacji Zamoéwienia od chwili otrzymania z serwisu operatora ptatnosci
potwierdzenia poprawnego wykonania petnej ptatnosci za Zamowienie.

©

W przypadku wybrania pfatnosci online Klient moze zosta¢ przekierowany na strone zewnetrznego operatora
ptatnosci.

10. Ptatnosci ratalne oferowane przez operatora ptatnosci sg niezalezne od BORCAS, a zdolnos¢ kredytowa
Kupujgcego okreslana jest przez system operatora ptatnosci indywidualnie, przy czym BORCAS wyjasnia, ze
podane w ofercie dane dotyczgce wielkosci raty kredytowe] sg wielko$ciami orientacyjnymi i nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

11. Sprzedawca dokumentuje sprzedaz paragonem lub fakturg VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Faktura VAT wystawiana jest na zgdanie Klienta po podaniu przez niego danych niezbednych do jej
wystawienia.

12. Sprzedawca wystawia fakture VAT w formie elektronicznej (w formacie PDF) i wysyta jg Klientowi na adres e-
mail wskazany w zamdwieniu lub na adres zapisany na Koncie Klienta albo dotgcza jg w formie papierowe;j
wraz z Towarem.

IX. WYSYLKA | DOSTAWA ZAMOWIEN

1. Dostawa Produktéw jest realizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli Sprzedawca rozszerzy
zakres dostaw na inne panstwa, informacja w tym zakresie bedzie umieszczona w Sklepie.

2. Dostawa realizowana jest transportem BORCAS, za posrednictwem profesjonalnych operatoréw (firmy
kurierskie) lub poprzez odbidr osobisty, zgodnie z aktualnymi opcjami udostepnionymi w Sklepie.

3. Dostepne sposoby dostawy oraz ich koszty sg prezentowane Klientowi w podsumowaniu Zamodwienia, po
wskazaniu przez Klienta adresu dostawy.
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11.
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Termin realizacji zamdwienia okreslony jest na stronie produktu w serwisie www.borcas.eu i jest liczony od
dnia potwierdzenia wptywu catej naleznosci na konto Sprzedawcy. W szczegdélnych wypadkach termin
realizacji moze ulec zmianie, o czym Klient zostanie poinformowany pocztg elektroniczng na wskazany przy
zamdwieniu adres.

Dostawa towaru przez BORCAS obejmuje jego dowdz na adres wskazany przez Klienta w terminie
uzgodnionym przez obie Strony, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia powiadomienia Klienta przez BORCAS o
zrealizowaniu zaméwienia. Dostawa nie obejmuje montazu Produktow.

Istnieje mozliwos¢ zamowienia wniesienia Towarow za dodatkowg optata. Opcje taka Klient moze wybrac
podczas potwierdzenia zamodwienia na stronie www.borcas.eu.

W przypadku Zaméwien obejmujgcych kilka Produktéw o réznych terminach realizacji, cate Zamdwienie moze
zosta¢ wystane po skompletowaniu wszystkich Produktéw, wedtug najdtuzszego z podanych termindw, chyba
ze Sprzedawca i Klient uzgodnig inny sposdb realizacji.

Z chwila wydania Produktu przewoznikowi na Klienta bedacego Przedsiebiorcg (B2B) przechodzg korzysci i cie-
zary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia. W przypadku Klien-
ta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ryzyko przypadkowej utraty lub uszko-
dzenia Produktu przechodzi dopiero z chwilg objecia Produktu w faktyczne posiadanie przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta albo przez wskazang przez niego osobe trzecig, niebedgcg przewozni-
kiem. Wydanie Produktu przewoznikowi nie powoduje przejscia ryzyka na Konsumenta ani Przedsiebiorce na
prawach konsumenta.

Klient bedgcy Konsumentem proszony jest o sprawdzenie i zbadanie stanu przesytki w chwili dostawy oraz w
obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki Klient powinien sporzadzi¢ protokot
szkody.

Brak sporzadzenia protokotu szkody nie pozbawia Konsumenta uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa,
jednak moze utrudni¢ dochodzenie roszczen wobec przewoznika.

W przypadku nieodebrania przesytki przez Klienta:

a. jezeliKlient jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, Sprzedawca moze docho-
dzi¢ od Klienta zwrotu rzeczywiscie poniesionych i udokumentowanych kosztéw zwigzanych ze zwro-
tem przesytki do Sprzedawcy (np. kosztow naliczonych Sprzedawcy przez przewoznika), o ile koszty te
powstaty z przyczyn lezgcych po stronie Klienta. Powyzsze nie wytgcza uprawnienia Konsumenta do
odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie i przepisach prawa;

b. jezeli Klient jest Przedsiebiorcg (B2B), Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy oraz dochodzi¢ od Klien-
ta zwrotu rzeczywiscie poniesionych i udokumentowanych kosztéow zwigzanych z przesytkg (w tym
zwrotem i ewentualnym ponownym nadaniem), o ile koszty te powstaty z przyczyn lezgcych po stro-
nie Klienta.

W przypadku Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami (B2B) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia w dostawie wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika. W przypadku Konsumentéw,
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za terminowe dostarczenie przesytki zgodnie z przepisami prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne Towaru powstate po przejsciu na
Klienta niebezpieczernstwa przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy, w szczegdlnosci wskutek
niewtasciwego uzytkowania, montazu lub przechowywania

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart Umowe Sprzedazy za posrednictwem
Sklepu Internetowego moze od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu lub wskazanej prze
niego osobie trzeciej (innej niz przewoznik) zakupionego Towaru bez podawania przyczyny.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie Sprzedawcy jednoznacznego
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed jego uptywem (np. pocztg, e-mailem na adres:
hello@borcas.eu) W tym celu mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od Umowy na ustugi
stanowigcego zatacznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy udostepnionego przez Sprzedawce
(nie jest to jednak obowigzkowe).

W przypadku odstgpienia od Umowy, umowe uwaza sie za niezawartg, a Strony zobowigzane sg do
wzajemnego zwrotu $wiadczen. Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym
koszt dostawy Produktu do Konsumenta, przy czym zwrot kosztéw dostawy nastepuje do wysokosci
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odpowiadajgcej najtariszemu zwyktemu sposobowi dostawy oferowanemu przez Sprzedawce, zgodnie z art.
32 ustawy o prawach konsumenta.

5. Konsument zobowigzany jest zwréci¢ Produkt Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, o ile nie zostanie uzgodnione inaczej, w szczegdlnosci
BORCAS ma prawo oswiadczy¢ Konsumentowi, ze odbierze zwracany Produkt we wtasnym zakresie.

6. W celu usprawnienia identyfikacji zamowienia Sprzedawca rekomenduje dotgczenie do przesytki zwrotnej
Towaru dokument zakupu (paragon lub faktura) z kartg gwarancyjna.

N

Zwrot pfatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
wyrazi on zgode na inny sposéb.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptfatnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

9. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy dotyczy wytgcznie Towaréw ze standardowej gamy produktéw
BORCAS przedstawionej w Sklepie.

10. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgcego wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Przy czym za typowy, dopuszczalny sposéb sprawdzenia Produktu uznaje sie zakres odpowiadajgcy
standardowemu ogladowi towaru w sklepie stacjonarnym, polegajgcy na krotkotrwatym i ostroznym
sprawdzeniu podstawowej funkcjonalnosci, bez intensywnego uzytkowania.

11. Zwracany Produkt powinien zosta¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu, w miare mozliwosci w
oryginalnym opakowaniu. Brak oryginalnego opakowania lub $lady uzytkowania nie wytgczajg prawa
odstgpienia od Umowy, mogg jednak skutkowa¢ odpowiedzialnoscia Konsumenta za zmniejszenie wartosci
Produktu, zgodnie z ust. 10.

12. W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zanim Sprzedawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Xl. ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA — REKLA-
MACJE

1. BORCAS ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Sprzedazy i
Umowy na ustugi, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku umoéw zawieranych z Przedsiebiorcami Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Przedsiebiorce, nie wiekszych nich warto$¢ Zamdwienia.

Konsument i przedsiebiorca na prawach konsumenta

2. Sprzedawca informuje, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zobowigzany jest do dostarczenia
Klientowi Towaru bez wad.

3.  Wobec Klientéow bedacych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na prawach konsumenta Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ za niezgodnos¢ Produktu z Umowg na zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy o pra-
wach konsumenta (art. 43a—43g).

4. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegélnosci:

a. niezgodnosci Produktu z Umowa (wady fizyczne, wady prawne),

b. btedéw w dostawie (np. niewtasciwy Produkt, niekompletna dostawa).
5. Reklamacje mozna zgtosic:

a. pisemnie na adres Sprzedawcy: BORCAS Sp. z 0.0., Struga 2, 77-121 Struga,

b. mailowo na wskazany adres e-mail hello@borcas.eu (rekomendowane),
c. za posrednictwem formularza reklamacyjnego, jesli jest dostepny w Sklepie.

6. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca rekomenduje, aby w zgtoszeniu wskazac:
a. dane identyfikujace (imie i nazwisko nazwe, dane kontaktowe),

b. numer Zaméwienia/dowodu zakupu,
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10.

11.

12.

13.

c. opis niezgodnosci Towaru z Umowg oraz date jej stwierdzenia,
d. zadanie (np. naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy);
e. zdjecie dokumentujgce niezgodnos¢, o ile jest to mozliwe.

- brak podania powyzszych danych nie powoduje nieskutecznosci reklamacji, moze jednak wydtuzy¢ jej
rozpatrzenie.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w termi-
nie 14 dni na reklamacje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta oznacza uznanie reklamacji.

Jezeli reklamacja nie zawiera danych umozliwiajgcych jej rozpatrzenie, Sprzedawca moze zwrdcic sie do Klien-
ta o ich uzupetnienie. W takim przypadku bieg terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje ulega zawie -
szeniu do czasu otrzymania od Klienta informacji niezbednych do jej rozpatrzenia. W przypadku braku takich
danych Sprzedawca moze zwrécic sie do Klienta o ich uzupetnienie. Brak uzupetnienia danych moze uniemozli-
wic rozpatrzenie reklamacji. Niezaleznie od powyzszego Sprzedawca udzieli odpowiedzi w terminie przewi-
dzianym w ust. 7.

W pierwszej kolejnosci Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumeta moze zgdaé naprawy Produktu
lub jego wymiany. Sprzedawca moze — w przypadkach przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta — od-
mowié doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa, jezeli jest to niemozliwe lub wigze sie z nadmiernymi
kosztami.

W przypadku uzasadnionej reklamacji Sprzedawca doprowadzi Produkt do zgodnos$ci zumowg poprzez napra-
we lub wymiane, lub obnizy Cene, albo przyjmie oswiadczenie o odstgpieniu od umowy — w przypadkach
przewidzianych ustawa (istotny brak zgodnosci, brak mozliwosci doprowadzenia do zgodnosci, odmowa, nad-
mierne koszty, powtarzajgce sie niepowodzenie).

Jezeli Sprzedawca odmaowit naprawy lub wymiany, lub naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub nieproporcjo-
nalne, lub naprawa lub wymiana nie zostaty dokonane w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno-
sci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, to mogg oni zgda¢ obnizenia Ceny albo odstg -
pi¢ od Umowy zgodnie z art. 43e—43g ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia od Umowy w zwigzku z niezgodnoscig Produktu z Umowag, Konsument lub Przedsie-
biorca na prawach konsumenta zobowigzany jest niezwtocznie zwrdéci¢ Produkt Sprzedawcy na jego koszt
(koszty zwigzane z reklamacja, w szczegdlnosci koszty przesytki Produktu do Sprzedawcy oraz odestania Pro-
duktu do Klienta po uwzglednieniu reklamacji ponosi Sprzedawca).

Klientom bedgcym wytgcznie Konsumentami udziela sie 24 miesiecznej gwarancji na zakupione Towary liczo-

nej od daty sprzedazy. Szczegdétowe warunki realizacji gwarancji sg okreslone w karcie gwarancyjnej wystawio-
nej przez BORCAS.

Przedsiebiorca niekorzystajgcy z ochrony konsumenckiej

14.

15.

16.

17.

18.

W stosunkach pomiedzy Sprzedawca a Klientem bedacym Przedsiebiorca (niekorzystajagcym z ochrony konsu-
menckiej tj. niebedgcymi Przedsiebiorcami na prawach konsumenta) odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za
wady Produktu jest wytgczona, w granicach dopuszczalnych przez prawo.

W takim przypadku ewentualna odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy moze by¢ ograniczona do naprawienia szkody
do wysokosci kwoty uiszczonej przez Klienta za dany Produkt i koszty dostawy, chyba ze szkoda zostata wyrzg -
dzona umyslinie.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Przedsiebiorcg w terminie 14 dni
od jej zawarcia, bez podania przyczyny. Przedsiebiorcy nie przystuguje z tego tytutu roszczenie odszkodowaw-
cze.

Z chwilg wydania Produktu przewoznikowi na rzecz Przedsiebiorcy korzysci i ciezary zwigzane z Produktem,
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzg na Przedsiebiorce. Sprze-
dawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania Przedsiebiorcy.

Sprzedawca moze ograniczy¢ wobec Przedsiebiorcéw dostepne formy ptatnosci.

XIl. LICENCJA | PRAWA AUTORSKIE

1.

Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majatkowe prawa autorskie do: uktadu graficznego, logotypdw, opisow Pro-
duktéw, zdje¢ i materiatdbw  wideo, tresci edukacyjnych i  materiatdw informacyjnych
— przystuguja Sprzedawcy lub jego licencjodawcom i podlegajg ochronie prawnej.
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2. Klient moze korzystac z Tresci wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku osobistego.

3. Materialy znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu, w tym teksty, grafika i kody zrédtowe nie moga by¢
powielane, przesytane badz wykorzystywane w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb. Zabrania sie
wykorzystywania zawartosci strony internetowej Sklepu bez uprzedniego uzyskania pozwolenia Sprzedawcy
wyrazonego na piSmie pod rygorem niewaznosSci. Zabronione jest kopiowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie lub modyfikowanie Tresci bez uprzedniej wyraznej zgody uprawnionego, z wyjgtkiem
przypadkdw przewidzianych przez prawo.

Xlll. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Strony zobowiazujg sie dotozy¢ w dobrej wierze staran, aby niezwtocznie rozstrzygnac spoér lub roszczenie wy -
nikte lub zwigzane z zawartymi umowami, w drodze negocjacji.

2. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow, w szczegolnosci:

a. zwrdcic¢ sie do wtasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o mediacje
lub o rozpatrzenie sporu przez staty polubowny sgd konsumencki,

b. skorzystaé¢ z pomocy miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw lub organizacji konsumenc-
kich (np. Federacja Konsumentow),

skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow dostepnych w panstwie cztonkowskim Konsumenta, w
tym z pomocy wiasciwych instytucji ADR (np. Inspekcja Handlowa, Rzecznik Konsumentéw) oraz informacji udostepnia-
nych w serwisie ,Consumer Redress in the EU” Komisji Europejskiej.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw ma charakter dobrowolny.

Jezeli podjete negocjacje nie przyniosg pomysinych rezultatéw i o ile Strony nie uzgodnity inaczej, wszelkie
spory —w przypadku, gdy Klientem jest Przedsiebiorca — rozstrzygane beda przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

5. lezeli Klientem jest Konsument witasciwos¢ sgdu ustalona zostanie wytacznie na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

XIV. ZMIANA REGULAMINU

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych, organizacyjnych lub technicz-
nych, w szczegdlnosci w razie:

zmiany przepisOw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu,

koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub de-
cyzji organu administracji panstwowej lub samorzgdowej lub orzeczenia sgdowego;

zmiany sposobow ptfatnosci lub dostaw,

zmiany funkcjonalnosci Sklepu lub zakresu swiadczonych Ustug Elektronicznych,

zmiany zakresu dziatalnosci Sprzedawcy;

zmiany danych identyfikacyjnych, organizacyjnych, wtasnosciowych lub technicznych po stronie Sprzedawcy,
koniecznosci poprawienia bteddw, i omytek pisarskich w Regulaminie;

zmiany danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych Iub linkéw
zamieszczonych w Regulaminie;

przeciwdziatania naduzyciom;

koniecznosci poprawy procesu obstugi Klientéw i zawierania umow.

2. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte Klientéw ani na Umowy Sprzedazy zawarte przed jej wej-
Sciem w zycie. W wypadku zmiany Regulaminu po zawarciu Umowy Sprzedazy lub Umowy na ustugi, do sto-
sunku prawnego nawigzanego w drodze jej zawarcia stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujacym w
dniu zawarcia danej umowy.

Klienci posiadajgcy Konto zostang poinformowani o zmianie Regulaminu drogg elektroniczng (na wskazany ad-
res e-mail) oraz poprzez komunikat w Sklepie, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

Klient posiadajgcy Konto, ktdéry nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, moze w kazdym czasie wypowiedziec
umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych (prowadzenie Konta) ze skutkiem natychmiastowym, poprzez usuniecie




Konta lub przestanie zadania jego usuniecia do Sprzedawcy. Brak akceptacji nie wptywa na waznos¢ i skutecznosc
Umoéw Sprzedazy zawartych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia 31 marca 2026r. i zastepuje wczesniejsze wersje.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub
w inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa, to w tym zakresie postanowienie to
zostanie wytgczone i nie bedzie obowigzywaé Stron, natomiast pozostate postanowienia Regulaminu beda
obowigzywac i bedq wigzaé Strony.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mie¢ beda odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy prawa pan-
stwa jego zwyktego pobytu, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

5. Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta wynikajacych z bezwzgled -
nie obowigzujacych przepiséw prawa.

6. Integralng czes$¢ Regulaminu stanowig nastepujgce zataczniki:
a. Zatacznik nr 1 — Wzér formularza odstgpienia od Umowy,

b. Zatgcznik nr 2 — Wzér formularza reklamacji,

- Zataczniki, o ktérych mowa powyzej, majg charakter pomocniczy i informacyjny. Skorzystanie z
udostepnionych wzoréw nie jest obowigzkowe i nie stanowi warunku skutecznego ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy ani zgtoszenia reklamacji, o ile oswiadczenie lub reklamacja spetniaja wymogi
wynikajace z obowigzujacych przepisdw prawa.




ZAtACZNIKNR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (dotyczy Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta)

Adresat (Sprzedawca):

BORCAS Sp. z 0.0.

Struga 2, 77-121 Struga

hello@borcas.eu
Dane Klienta:

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Adres e-mail:

Numer telefonu (opcjonalnie):

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ dotyczacej nastepujgcych Produktéw:

Nazwa Produktu / Produktow:

Numer Zamowienia:

Data zawarcia Umowy
(ztozenia Zamdwienia):

Data otrzymania Produktu /
Produktow:

Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):



mailto:hello@borcas.eu

ZAtACZNIK NR 2

WZOR FORMULARZA REKLAMACII (niezgodnos¢ towaru z umowgq/reklamacja)

Adresat (Sprzedawca):
BORCAS Sp. z 0.0.
Struga 2, 77-121 Struga
hello@borcas.eu

REKLAMACJA/NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Dane Klienta:

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

Adres e-mail:

Numer telefonu (opcjonalnie):

Dane dotyczgce Zamodwienia:

Nazwa Produktu / Produktow:

Numer Zamowienia:

Data zawarcia Umowy
(ztozenia Zamodwienia):

Data otrzymania Produktu /
Produktow:

Dane dotyczgce reklamowanych Produktéw/Produktu:

Nazwa Produktu

llos¢

Opis niezgodnosci Produktu z Umowa:
(np. wada fizyczna, niezgodnosc¢ z opisem, btedna dostawa)

Data stwierdzenia niezgodnosci: .......cccceeereerceeseeceecnnns

Zadanie Klienta (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) zgodnie z art. 43d—43g ustawy o prawach konsumenta:
[ naprawa Produktu

0 wymiana Produktu na nowy

[ obnizenie ceny

[ odstgpienie od umowy (zwrot sSrodkow)

Dodatkowe informacje / zatgczniki (opcjonalnie): (np. zdjecia, opis uzytkowania, inne istotne okolicznosci)

Oswiadczam, ze zgtaszana reklamacja dotyczy niezgodnosci Produktu z Umowg w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta.

Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
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